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一系列扎实有效的探索和实践，让
扶沟县基层人大工作结出硕果， 有效破
解诸多基层治理难题， 增强了人民群众
的获得感、幸福感、安全感。

矛盾纠纷就地化解率大幅提升。 人
大代表提前介入、多元调解，大量矛盾被
化解在萌芽状态。今年以来，包屯镇人大
成功化解矛盾纠纷 70 件；扶亭街道人大
代表参与调解成功率达 92%； 吕潭乡人
大成功化解矛盾纠纷 86 件， 成功率达
91%……实现“小事不出格、大事不出村、
矛盾不上交”。 “有事找代表”的口碑深入
人心。

民生实事办理效率显著提高。 在人
大代表全程监督和推动下， 一批群众关
切的民生难题得到高效解决。今年以来，
固城乡人大推动修整沟渠 54.78 公里 ，
2.4 万亩耕地受益；扶亭街道人大推动新
修水泥路 4916 平方米，硬化房前屋后地
面 3000 平方米；柴岗乡人大组织开展技
术培训 4 次，帮助拓展电商销售渠道。

应对突发公共事件更加有力、 有序。
在应对急难险重任务时，各级人大代表成
为一支靠得住、顶得上的力量。 固城乡人
大组织代表协调打井、清渠，引来了“救命
水”。 韭园镇人大组织代表排查渠道淤堵
点，推动快速清淤、缓解旱情。 柴岗乡人大
迅速组织调配抗旱设备，建立对无劳力户
的帮扶机制。曹里乡人大组织代表对贾鲁
河、 双洎河河道综合治理开展专项督导，
排查隐患点 75处， 充分体现了人大在凝聚
共识、动员力量方面的独特优势。

全过程人民民主在基层焕发生机。从
民意收集到交办处理， 再到监督反馈，群
众诉求在整个治理过程中得到充分尊重

和体现。 代表用“脚下沾满泥土”的履职，
践行了“人民选我当代表，我当代表为人
民”的庄严承诺，让人民群众切实感受到
民主就在身边，激活了基层治理的内生动
力，书写了全过程人民民主的生动实践。

展望未来， 扶沟县人大将深入学习
贯彻党的二十届四中全会精神，聚焦“两
高四着力”，锚定“1+2+4+N”目标任务体
系，落实市委 “16232”总体工作思路 ，坚
持“人民至上”理念，不断深化机制创新、
增强监督实效、激发代表活力，以更加精
准的监督、更加有效的履职、更加贴心的
服务， 为推进基层治理体系和治理能力
现代化贡献更多力量。
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织密治理网络、紧盯民生关
切、激活内生动力、破解治理难
题……围绕“发挥人大作用，赋
能基层治理”这一主线，今年以
来，扶沟县人大常委会充分发挥
各乡镇（街道）人大代表联络站
作用，积极探索、大胆实践，将人
大制度优势转化为基层治理效
能，走出了一条具有扶沟特色的
基层民主实践与高效能治理相
结合的新路径，为助力高质量发
展和高效能治理、推进现代化扶
沟建设贡献了人大力量。

������面对基层治理中存在的 “权责有
限 ”与 “职能优势 ”相互脱节的现实矛
盾，如何处理？ 对此，该县 16个乡镇（街
道）人大以机制创新为突破口，推动代
表履职深度融入基层治理体系。

构建“网格+人大”融合模式，实现
履职精准下沉。 吕潭乡构建 “代表+网
格+联络站”体系，将该乡 34 个行政村
划分为 120 个网格，实现“一村至少 2 名
代表、一户不落联系”，并建立“群众诉求
代表收集—平台交办—整改反馈—满意
度评价”的完整闭环机制。 今年以来，该
乡已解决民生“微实事”36件。 此举将人
大代表的履职触角延伸到社会治理的最

小单元，实现联系群众“零距离”。大新镇
将 85 名人大代表编入全镇 126 个基层
网格，要求代表每周至少深入网格一次，
建立“代表联络站—网格员—群众”三方
即时通讯联络群， 确保民意诉求 “随时
提、有人应、快速办”。

搭建“固定+流动”履职平台，延伸
民意收集触角。固城乡人大创新搭建“代
表联络站+田间流动点”融合平台，固定
联络站定期接待选民；根据农时季节，将
“移动履职点”灵活设在蔬菜大棚、合作
社，实现代表与群众“零距离”接触。江村
镇人大代表联络站推行 “线上扫码+线
下坐班”双轨制，群众可通过“民情码”随
时提交诉求， 代表每周固定时间在联络
站坐班接待， 确保民意渠道 24 小时畅
通。汴岗镇以 27个行政村党群服务中心
为依托，设立“社情民意收集点”，组织人
大代表轮值坐班，使其成为“家门口”的
人大代表联络点。

建立“代表+”多元协同机制，凝聚
基层治理合力。 汴岗镇构建 “人大+党
建”协同模式，畅通“民意路”。 扶亭街
道、包屯镇实行“人大+司法”联动机制，
成功化解矛盾纠纷。崔桥镇创新“人大+
乡贤 ”模式 ，邀请乡贤担任 “特邀监督
员”。 吕潭乡组建“人大代表+行政村老
党员+平安建设办+司法所”的复合型调
解队伍。 桐丘街道人大推行 “人大+信
访”基层社会治理模式，通过代表搭桥、
联动调解、跟踪督办等方式，有效推动
矛盾纠纷在基层高效化解……这些机
制有效整合各方资源，形成“党委领导、
人大助力、代表主体、多方参与”的基层
治理新格局。

������扶沟县基层人大坚持问题
导向，将监督重心下沉，紧盯群
众急难愁盼问题，推动问题有效
解决。

对民生实事项目开展“全链
条”跟踪监督。 大李庄街道人大
建立“项目立项—过程监督—结
果评估”闭环机制。今年 7 月，组
织代表对水系连通工程开展专

项督导，采取“查进度、督质量、
提建议”工作法，深入施工现场
提出 3 条优化建议，严把工程质
量关。 针对重点项目，江村镇人
大代表联络站成立代表监督小

组，从立项、施工到验收、投产进
行一体化全程监督，确保项目真
正惠及于民。

对执法检查工作坚持“常态
化”与“回头看”相结合。 包屯镇
人大在安全生产执法检查中，不
仅深入企业、工地、学校进行“明
察+暗访”， 还对发现的问题建
立 “问题清单+整改台账+销号
管理”机制，组织开展整改“回头
看”，确保问题真整改、不反弹。
今年以来，该镇开展各类执法检
查 10 余次， 有效推动法律法规
贯彻实施。吕潭乡人大围绕安全
生产、食品安全、秸秆禁烧等开
展专项行动 33 次， 督促整改问
题 48 个，群众满意度显著提升。

对群众反映强烈的突出问

题进行专项督办。 固城乡人大
代表联络站建立 “收集—交
办—督办—反馈 ” 闭环工作机
制， 将重点问题列为乡人大主
席团督办议题。 针对村民集中
反映的垃圾清运不及时问题 ，
乡人大组织调研核查， 提交建
议，并牵头召开协调会，明确职
责， 指派代表作为督办员定期
抽查， 推动问题得到彻底解决，
获得群众高度认可。 桐丘街道
人大建立信访事项跟踪督办制

度， 对每一个信访事项进行登
记造册， 明确责任人和办理时
限，召开专题会研究解决方案，
通过实地走访、听取汇报，确保
监督“一竿子插到底”。

������扶沟县通过搭建平台、创
新形式 、强化保障 ，充分激发
代表的履职热情和活力。

拓展联络站功能，打造主
阵地。 现在，各乡镇（街道）人
大代表联络站已从接待室发

展成集 “政策宣传 、 法律咨
询 、技能培训 、民意收集 、矛
盾调解 ”于一体的 “一站式 ”
服务平台 。 江村镇人大代表
联络站每月开展 “代表议事
会 ” “法律讲堂 ” “农技培训 ”
等活动 。 吕潭乡人大代表联
络站已举办农技培训 16 场 ，
惠及群众 4000 余户。 大李庄
街道人大采用 “联络站+产
业 ”模式 ，县人大代表王世友
依托联络站和合作社 ， 带动
30 户村民发展特色种植 ，年
人均增收 1.5 万元。

提升履职能力，注入能量
源。 包屯镇将提升代表能力作
为重要工作，今年以来已举办
各类学习培训班 6 期，培训代
表 400 余人次。崔桥镇建立“分
层分类+实战化”培训体系，对
新代表 、行业代表 、骨干代表
开展差异化培训。 吕潭乡每季
度开展业务培训，并建立代表
履职档案， 进行量化评分，表
彰履职突出代表 12 人次。

丰富履职形式，展现新作
为。 眼下，人大代表成为活跃
在基层一线的“多面手”。 他们
是“政策宣传员”，如大新镇人
大代表通过 “庭院宣讲会”将
政策送到农户家中 。 他们是
“民生监督员”，深入田间地头
检查工程质量。 他们是“矛盾
调解员”， 如扶亭街道人大代
表凭借群众的信任和自身的

专业素养，成功调解多起复杂
纠纷。 他们是“技术指导员”，
如柴岗乡人大代表、乡农技站
站长张长江手把手教农户种

植技术。 他们更是“群众服务
员”， 如韭园镇人大组织代表
为种粮大户解决灌溉、 技术、
资金等难题。
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扶沟县人大常委会紧盯民生关切，织密治理网络。 图为经过精细化管理的扶沟县人民公园成为市民休闲打卡好去处。

扶扶沟沟县县大大新新镇镇人人大大代代表表联联络络站站就就镇镇商商贸贸综综合合体体建建设设项项目目
征征求求人人大大代代表表意意见见。。 扶扶沟沟县县人人大大常常委委会会调调研研组组开开展展老老年年助助

餐餐服服务务工工作作联联动动专专题题调调研研。。

在在人人大大代代表表联联络络站站，， 扶扶沟沟县县人人大大代代表表孙孙光光
（（左左））收收集集意意见见建建议议。。


